OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO
PODROZY ARKADIA W NIEMODLINIE

ZASADY OGOLNE

Biuro Podrézy ARKADIA w Niemodlinie jest organizatorem turystyki w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t. jedn. Dz. U.
z 2004 r., Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Organizator posiada wymagane przepisami ustawy o ustugach turystycznych zabezpieczenie
finansowe (gwarancje ubezpieczeniowg) na pokrycie kosztéw powrotu Klienta do kraju, w wypadku gdyby wbrew obowigzkowi nie zapewnit
tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wniesionych wptat przez Klienta w razie niewykonania zobowigzar umownych

ZAWARCIE UMOWY
Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy ARKADIA nastepuje po:

1. Zapoznaniu sie z ofertg, niniejszymi warunkami uczestnictwa, ktére stanowig integralng cze$¢ umowy z klientem oraz informacjami
dodatkowymi dotyczacymi okreslonej oferty turystycznej.

2. Ztozeniu w Biurze Podrézy Arkadia podpisanej ,,Umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych”. Umowe kazdy Uczestnik podpisuje osobiscie,
a za osobe niepetnoletnia rodzice lub jej prawny opiekun. Umowe o $wiadczeniu ustug turystycznych zawrze¢ moze wytgcznie osoba prawna
lub fizyczna, ktdra posiada petng zdolnos¢ do takich czynnosci.

Zamodwienie zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione, ktére zawieraja umowe na rzecz zgtaszanych oséb i sg odpowiedzialne za
informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegdtach dotyczacych oferty.

3. Wptacie zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy.
4. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia petnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganych do realizacji imprezy.

5. Uczestnik ma obowigzek informowania Biuro Podrézy ARKADIA o zmianie nazwiska, adresu, wymianie dowodu osobistego, paszportu.
Informacje te musza by¢ przekazane do Biura Podrézy ARKADIA w takim terminie przed datg imprezy, by umozliwi¢ zatatwienie niezbednych
formalnosci.

6. Katalogi i inne informacje pisemne oraz zamieszczone na stronie internetowej Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy W rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.). Do zawarcia umowy
dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Klienta i jej przyjecia przez Organizatora lub jego Agenta.

ZAPLATA ZA UCZESTNICTWO W IMPREZIE

Po otrzymaniu potwierdzenia imprezy turystycznej, nalezy w dniu podpisania druku ,Umowy o swiadczeniu ustug turystycznych” wptacié
zaliczke w wysokosci 30% ceny imprezy. Doptata do 100% powinna nastgpi¢ na minimum 29 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli zgtoszenie
nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient wptaca od razu 100% ceny. Wptata moze nastgpi¢ u agenta, organizatora
lub bezposrednio na rachunek bankowy.

REZYGNACIJA Z IMPREZY
1. W przypadku rezygnacji z imprezy Uczestnik powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie Biuro Podrézy ARKADIA.
2. Uczestnik ponosi koszty rezygnacji poniesione przez Biuro Podrézy ARKADIA w zwigzku z rezygnacja Uczestnika.

3. Uczestnik moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktédrym mowa powyzej jest skuteczne wobec Biura
Podrézy ARKADIA, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Za nieuiszczong
czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Biuro Podrézy ARKADIA w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej
Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

REALIZACJA IMPREZY

1. Biuro Podrézy ARKADIA jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem $wiadczen. W
przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym, a ofertg Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie
przedstawiciela Biuro Podrozy ARKADIA (lub jego kontrahenta) w celu umozliwienia niezwtocznego naprawienia wady.

2. Gdy po zawarciu umowy nastgpig nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w umowie,
Uczestnik zostanie o nich powiadomiony przed rozpoczeciem podrézy. Jesli zmianie ulegng istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard
oferowanych swiadczen) Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac organizatora, czy:

- przyjmuje proponowang zmiane umowy,
- odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Biura Podrézy ARKADIA za wyrzgdzone szkody podczas podrozy i pobytu.



4. Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes$¢ programu jest niemozliwe, organizator zobowigzany jest, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, mozliwe do zrealizowania w ramach danej
imprezy. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na wykonanie $wiadczen zastepczych i odstapi¢ od umowy.

5. Uczestnik ma prawo do $wiadczen organizatora wykupionych zgodnie z ,,Umowg o $wiadczenie ustug turystycznych”.
6. Uczestnik jest zobowigzany do posiadania aktualnych dokumentéw podréznych.

ODWOLANIE IMPREZY/ ZMIANA CENY

Biuro Podrézy ARKADIA zastrzega sobie prawo do:

1. Odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub zaniechanie 0séb trzecich, nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan
tych nie mozna byto przewidzie¢, sita wyzsza, brak wymaganego minimum Uczestnikéw) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wtasnych.
Odwotanie z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw (zaktadana liczba rezerwacji dla imprez autokarowych wynosi 35 oséb, a dla
imprez samolotowych 15 os6b) moze nastapic¢ jednak nie pdzniej niz 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. W przypadku odwotania imprezy
Uczestnik ma prawo wedtug wiasnego wyboru do:

- natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wptat,
- uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie,

2. Podwyizszenia ceny imprezy w przypadku znacznego wzrostu kursu walut, kosztéw transportu, optat urzedowych lub podatkéw. Wzrost
cen bedzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wytgcznie po doreczeniu mu pisemnego zawiadomienia co najmniej 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

UBEZPIECZENIA

1. Podpisujgc ,,Umowe o swiadczeniu ustug turystycznych” Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi
dokumentacji leczenia.

2. Biuro Podrézy ARKADIA gwarantuje Uczestnikowi ubezpieczenie Signal Iduna S.A. z siedzibg w Warszawie. Poza granicami kraju Uczestnicy
objeci sa ubezpieczeniem Signal Iduna TRAVEL, ktérego przedmiotem sg miedzy innymi koszty leczenia (KL)) - suma ubezpieczenia 10.000
EURO, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - suma ubezpieczenia 15.000 PLN, bagaz podrézny (BP) 1.000 zt.

REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione indywidualnie, po powrocie do kraju, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
zakoniczenia imprezy. Na prawidtowo zgtoszone reklamacje Biuro Podrézy ARKADIA udzieli odpowiedzi w ciggu 21 dni od ich otrzymania, a w
sprawach wymagajacych wyjasnienia poza granicami kraju - w ciggu 30 dni.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie swoich danych osobowych w bazie danych Biura Podrézy ARKADIA i przetwarzanie ich dla
celéw marketingowych i promocyjnych.

2. Biuro Podrézy ARKADIA zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uczestnika zgodnie z zaleceniami ustawy o ochronie danych
osobowych i o$wiadcza, ze dane te nie bedg udostepniane na zewnatrz.

3. Uczestnik ma prawo kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza, a w szczegdlnosci prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania, lub ich usuniecia, jesli s3 one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych zapisami Umowy i ,0gdlnymi warunkami uczestnictwa” zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych. Wszelkie spory moggce wyniknac z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie,
a w razie nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy wydziat cywilny sgdu powszechnego.

1. Umowa - oznacza umowe o udziat w imprezie turystycznej lub o rezerwacje Swiadczen.

2. Uczestnik - oznacza osobe biorgcg udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podréozy ARKADIA, ktéra podpisata umowe i
whiosta optate.

3. Impreza - oznacza impreze turystyczng organizowang przez BIURO.
4. Organizator - Biuro Podrézy ARKADIA

5. Agent - biuro sprzedajgce imprezy Biura Podrézy ARKADIA i zawierajgce w jego imieniu umowe z klientem.



